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Especialista en Prevencion

2015 de Legitimacion de (Mifio Consultores y Comité
Capitales Certificado EPLC Consultivo Anti-Lavado de
Dinero Costa Rica)
2018 Programa Internacional de INESE Wilmington Risk &
Desarrollo Directivo en el Compliance  (Barcelona  —
Sector Asegurador y Financiero  Certificado Esparia)

Perfil Personal

Estimo ser una persona muy innovadora y creativa, no dudando sacar provecho de las
nuevas tecnologias. Me gusta experimentar y renovar los métodos y servicios existentes,
asi como encontrar el equilibrio entre la innovacién y las restricciones relativas a los
plazos y la productividad. Disfruto entablar relaciones de naturaleza amistosa con mi
entorno profesional, compartir criterios y opiniones. Me gusta el contacto y ser atento
con los demas. Me siento mas cémodo trabajando en equipo que haciéndolo de forma
individual. Tengo confianza en mi mismo y creo plenamente en mis capacidades. Me
gusta compartir y asesorar de forma continta a mis compafieros de trabajo en la medida
de lo posible, para que mejoren sus habilidades y su rendimiento. Estimo la coherencia y
principios como valores innegociables, respetando las normas y los procedimientos. En
funcidn de mi personalidad, formacién y experiencia he desarrollado habilidad en definir
con gran rapidez a mis interlocutores. Con observacién y la debida paciencia procuro
hacer aceptar y desarrollar conviccidon en aquello que rechazaban categdéricamente al
principio. Me defino como una persona firme, combativa, persistente, amistosa y detras
de mi sonrisa, debo sefalar que no le temo a los caminos dificiles y estimo como un arte
la persuasion bien orientada al logro de sanos objetivos, creo tener habilidades
comunicacionales, asi como capacidad de argumentacion y verbalizacién.

Tesis Profesional:

1. Analisis de los Criterios de Seleccion de Casos Para la Investigacion del Fraude del Sequro
Voluntario de Automdviles en el I.N.S. 2008
2. Lalnvestigacion Criminal en el caso del Fraude con el Seguro de Automdviles. 1997

EXPERIENCIA PROFESIONAL: 36 ANOS AL SERVICIO DEL INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS EN COSTA
RICA, CON UN PERFIL CONTRALOR, ADMINISTRATIVO Y DE ANALISIS DE RIESGOS, EN DIVERSOS PUESTOS,
TALES COMO:

ASEO

SEGURIDAD INSTITUCIONAL,

INVESTIGADOR CRIMINALISTA EN FRAUDE DE SEGUROS,

AUDITORIA,

SUPERVISOR TECNICO DE INVESTIGACIONES E INVESTIGADORES,

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO ADJUNTO

ENCARGADO DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE ANALISIS E INTELIGENCIA CRIMINAL,
PROFESIONAL EN SEGUROS |1l (DIRECCION DE INDEMNIZACIONES)

O NOUVILE WNR



EXPERIENCIA Docente:

PROFESOR DEL MODULO DE SEGUROS EN EL DIPLOMADO INTERNACIONAL (SARLAFT) EN PREVENCION DE
LAVADO DE ACTIVOS EN ECUADOR, BOLIVIA.

CAPACITADOR EN LA CAMARA DE ASEGURADORES Y REASEGURADORES DE LA REPUBLICA DOMINICANA.
(FEBRERO 2013)

CAPACITADOR PARA EL SECTOR ASEGURADOR DEL PARAGUAY (LA ASUNCION, JuLIO DE 2013)
CAPACITADOR PARA EL SECTOR ASEGURADOR EN CENTROAMERICA (NICARAGUA, PANAMA, GUATEMALA,
HONDURAS)

CONFERENCISTA Y CAPACITADOR INTERNACIONAL

CAPACITADOR PARA EL PERSONAL DEL INS Y DE INTERMEDIACION EN DIVERSOS TEMAS DE CONTROL DE
FRAUDE Y LA-FT.

Conferencista Internacional:

10.

11.

Conferencista y participante en el VI Congreso Regional Contra Lavado de Activos, Fraude y
Corrupcion (CORLAFC 2021) Punta Cana - Republica Dominicana.

Conferencista y participante en el XIII Encuentro de Auditores Internos de Nicaragua “El
auditor interno como lider en la promocién de la eficiencia, transparencia y buena gobernanza
en las organizaciones”. 27 de septiembre de 2019. Managua - Nicaragua.

Conferencista y participante en el CONGRESO INTERAMERICANO DE PREVENCION DE
LAVADO DE ACTIVOS Y DELITOS FINANCIEROS, 25 y 26 de abril de 2019. Santo Domingo,
Republica Dominicana.

Conferencista y participante en el Congreso Regional Contra el Lavado de Activos, Fraude
y Corrupcion”, CORLAFC 2018, Punta Cana, Republica Dominicana, 06 al 09 de
diciembre de 2018.

Conferencista y participante en el XIII Congreso Internacional sobre Fraude de Seguro.
Rosario Argentina, 11 y 12 de Setiembre de 2018.

Participante en el [V COPADES INTERNACIONAL, San José Costa Rica, 23 y 24 de agosto de 2018.

Conferencista y participante en el VII Congreso Internacional en PLAFD CIRPLA-LA
"Patrimonio de la Humanidad" Quito-Ecuador del 19-20 abril de 2018.

Expositor para la Catedra de Criminologia, Universidad La Salle Nezahualcéyol CDMX, agosto
de 2017, Tema Nuevos Rumbos de la Criminologia Contemporanea, aplicaciones al Sector
Asegurador. Ciudad de México.

Expositor y participante en el V Congreso Internacional AntiFraude y AntiCorrupcioén”,
CIAFAC 2017, celebrado los dias 22 al 25 de junio de 2017, Punta Cana - Republica
Dominicana, tema “Investigacion de Fraudes ante eventos catastroficos en las

empresas”.

II Seminario Anual de Capacitacion, celebrado el 8 y 9 de junio de 2017, en el Salén “Pte.
Dr. Roberto M. Ortiz” del Edificio Centinela, sede de la Gendarmeria Nacional Argentina, sito en
la Av. Antartida Argentina N° 1480 de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Argentina,
organizado por la Asociacion Internacional de Investigadores del Robo de Autos (IAATI
LatAm Branch).

Conferencista y participante para el III Congreso Panamericano sobre Delitos de Seguros
COPADES (Bogota - Colombia 2017) El Riesgo del Fraude y su Impacto en la
Administracién del Riesgo Empresarial.



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

Conferencista para La Facultad de Ciencias Econémicas de la tres veces centenaria
Universidad de San Carlos de Guatemala, en el Encuentro de Contadores Publicos y
Auditores, con el tema: Gestion de Riesgos en Entidades Financieras. Octubre de 2016.

Conferencista para el Colegio de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala
(Comision de Normas Internacionales de Auditoria) Tema: “Los Riesgos y los Fraudes en
las Entidades Financieras y el Sistema Bancario” octubre de 2016

Expositor para el Colegio de Profesionales en Criminologia de Costa Rica (27 de
Setiembre de 2016) Curso Fraude de Seguros.

Conferencista y Consejero Académico para el II Congreso Panamericano sobre Delitos de
Seguros (COPADES) www.crimenyseguros.com realizado el 07 y 08 de marzo de 2016 en
CDMX - México.

Conferencista en el X Encuentro de Auditores Internos de Nicaragua 2015. Auditoria Interna:
Mejorando y protegiendo el Valor de la Organizacion 30 y 31 de Julio 2015 Managua.

Conferencista en el 1l CONGRESO INTERNACIONAL ANTIFRAUDE Y
ANTICORRUPCION (CIAFAC 14-17 mayo 2015) Republica Dominicana

Conferencista y Consejero Académico en el I Congreso Panamericano sobre Delitos de
Seguros (COPADES) www.crimenyseguros.com realizado el 16 y 17 de abril de 2015 en Bogota
Colombia.

Conferencista en el 11vo Congreso Internacional de Prevencién de Lavado de Activos y
Delitos, CIPLAD Mundo Maya 2014. Antigua, Guatemala 22 al 23 de octubre de 2014.
Organizado por la Fundaciéon para el Estudio del Lavado de Activos y Delitos (FELADE

www.felade.org).

Conferencista y participante en el II Congreso Internacional en Prevenciéon de Lavado de
Activos “Patrimonio de la Humanidad” 2-4 de junio 2014, Quito Ecuador, organizado por
SASCURE CIA. LTDA. y AMLC Anti Money Laundering Consultants

Ponente y participante en el 90 ENCUENTRO NACIONAL Y 20 INTERNACIONAL DEL FRENTE DE
SEGURIDAD EMPRESARIAL “Cadenas seguras para hacer parte del desarrollo econémico global”
organizado por la POLICIA NACIONAL Y DIRECCION DE INVESTIGACION CRIMINAL e INTERPOL
DE COLOMBIA DIJIM y pasantia de un dia en la Empresa Risk Internacional. 26 setiembre de 2013

Dicté Seminario dirigido al sector asegurador del Paraguay, (Declarado de Interés del Sector
Seguros por la Superintendencia de Seguros del Paraguay), el 26 de julio de 2013.

Conferencista y participante en la IX Conferencia Internacional Antilavado de Dinero,
Contra El Riesgo y El Fraude, que se realiz6 los dias miércoles 10 y jueves 11 de
Julio de 2013, en el Hotel Eurobuilding de Caracas, Venezuela.

Conferencista y participante en el VIII CONGRESO INTERNACIONAL SOBRE FRAUDE EN EL
SEGURO, celebrado en Montevideo Uruguay, del 13 y 14 de junio de 2013 con el tema Génesis,
desarrollo, nuevos retos de la prevencion y combate del fraude a los seguros y delitos asociados,
"Cambiando Estrategias", Organizado por CESVI Argentina y CESVI Uruguay.

Conferencista y participante en el CIRPLA-LA “MITAD DEL MUNDO”, que constituye la primera
version del | CONGRESO INTERNACIONAL DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS EN
LATINOAMERICA Nacional para la Prevencion del Fraude en Quito — Ecuador, 03 al 05 de
abril de 2013.


http://www.felade.org/

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Conferencista y participante en el v Seminario Nacional para la Prevencion del Fraude,
organizado por la Asociacion de Examinadores de Fraude Certificados-Capitulo México, A.C.
12 y 13 de noviembre de 2012, con el tema “Uso del software para red de vinculacion en
fraude”

Conferencista y participante en el Xlll Congreso Auditoria Interna, San José - Costa Rica, 22 al 24
de agosto de 2012, Analisis de las funciones de la Oficialia de Cumplimiento en la
Administracion Activa.

Conferencista y participante en el VIl Congreso Internacional de Prevencién en Lavado de
Dinero y Delitos (CIPLAD 2012) 18 al 20 de julio de 2012, San José — Costa Rica. "El Sector
Seguros, Como establecer un modelo de Cumplimiento efectivo - Andlisis de las debilidades de
afrontar el riesgo de LD/FT con intermediarios desleales”

Conferencista y participante en la 1l Conferencia Internacional Antilavado de Dinero y
Financiamiento al Terrorismo, en Republica Dominicana, Punta Cana, 04 y 05 de julio de 2012.
“La Prevencion del lavado de dinero en el ambito Asegurador: Tipos, modalidades de riesgo y
fraude en seguros. Distinciones con el sistema bancario”

Conferencista en el Il Foro “Medidas de Prevencion del Blanqueo de Capitales en el Sector
Seguros” Ciudad de Panama (Auspiciado por el Ministerio de Comercio e Industrias y
Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama. (19 de octubre de 2011)

Conferencista en el VII Congreso Internacional sobre Fraude en el Seguro. CESVI Argentina,
MAR DEL PLATA. (22 y 23 de Setiembre 2011) Lavado de Activos en el Sistema Asegurador.
“Un Enfoque Preventivo”

Conferencista en el Congreso Internacional Prevencién del Lavado de Activos y Delitos (VI
CIPLAD 2011) San José — Costa Rica. (8 y 9 de agosto de 2011) Lavado de Activos en el Sistema
Asegurador. “Un Enfoque Preventivo”

Conferencista en el Congreso Internacional de Finanzas y Auditoria/Seminario Latinoamericano
de Contadores y Auditores (ASOCIACION DE BANCOS DE REPUBLICA DOMINICANA Y
FUNDACION ESENFA) Punta Cana, Republica Dominicana. (4 al 7 de agosto de 2011) Lavado de
Activos en las Empresas Aseguradoras.

Conferencista en el marco del Seminario Taller “Aplicaciones Tecnoldgicas para la Prevencion
y Deteccion del Fraude Financiero” realizado en la Ciudad de Panama y auspiciado por
EVOLUSOFT. Tema de Exposicion: El Fraude De Seguros Y Su Vinculo Con El Lavado De Activos
“Experiencia Costa Rica” (21 Setiembre 2010)

PUBLICACIONES Y OTRAS ACTIVIDADES.

Lider de desarrollo Plan CAT CLIENTE INS, 2018-2019. Administracion de la Administracion del
Riesgo Catastrdéfico, como Emergencia practica del ente Asegurador y de sus Clientes. INSTITUTO
NACIONAL DE SEGUROS — COSTA RICA.

Autor de articulos publicados en distintos medios nacionales e internacionales, relacionado con
Criminologia, Criminalistica, Seguros, Fraude con el Seguro de Automaviles y Prevencién del Lavado
de dinero en el sistema asegurador.

Director Proyecto SIPCOE (Sistema Politica Conozca a su Empleado en el INSTITUTO NACIONAL DE
SEGUROS, Costa Rica)

Organizar y dirigir el programa de Gestores de Cumplimiento en el Instituto Nacional de Seguros,
supervision del programa de actualizacién de la Politica Conozca a su Cliente y supervisién del



programa de capacitacion de intermediarios y personal; asi como el proceso de Enlaces de
Cumplimiento, con los intermediarios de seguros.

e Organizar el Proyecto de Inspectores de Accidentes del I.N.S., servicio 800-800-8000, en la fase
operativa en 1996, seleccionando su personal y coordinando la comunicacion y sistema de trabajo
de dicha unidad, posteriormente este servicio fue puesto en manos privadas por el I.N.S. y asumido
por el .N.S. a finales del 2007.

e Laborar en diversas investigaciones en coordinacidon con Autoridades Judiciales y Administrativas
del Estado, en conjunto con el Departamento de Investigaciones del I.N.S.

e  Expositor de sobre el tema de Fraude de Seguros, Hechos de Transito e Identificacion de Vehiculos,
a personal de Sedes del I.N.S., funcionarios judiciales, del Ministerio de Hacienda, Inspectores de
Accidentes, Agentes de Seguros, etc.

e Lider Técnico por el Departamento de Investigaciones en el disefio e implementacidon del Software
Alerta, Prevencion e Investigacion Estratégica del Fraude de Seguros en el Instituto Nacional de
Seguros.

e Lider Técnico en el desarrollo del Sistema Conozca a su Empleado del Instituto Nacional de Seguros
San José — Costa Rica

e Prosecretario de la Asociacién Cultural Monterrey, Colegio Cristiano en Costa Rica.
http://www.colegiomonterrey.ed.cr

e Presidente Junta Directiva de la Asociacion Comunidad Cristiana Mana (Centro de Rehabilitacién
de Adictos), San José — Costa Rica.

OTROS CURSOS

Responsabilidad Social Empresarial 1SO26000 (RED INTEGRARSE-2019)

Certificado en Comunicacidon Estratégica de la Responsabilidad Social Empresarial 1SO026000 (RED
INTEGRARSE-2019

Certificado en Gestidn Integral de Riesgos (2018-CEVINS)

Prevencién de Lavado de Activos y Fraude a los Seguros en Costa Rica (Colegio de Abogados de Costa Rica)

Seminario intensivo para profesionales Antilavado de Dinero (ALD) en el marco de la nueva realidad.
Asociacion de Especialistas Certificados en Antilavado de Dinero ACAMS. (8 HORAS)

Perspectiva criminoldgica de la teoria del delito. Colegio de Abogados de Costa Rica, Departamento
Académico (32 Horas)

Seminario Internacional de Ciencias Forenses y Criminologia. (12 horas), Criminologia, Derecho Penal,
Evidencias en el Escenario de Delito, Individualidad de la Evidencia, Medicina Legal, en la Administracion
de Justicia. (UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA, INSTITUTO EURO AMERICANO DE CIENCIAS
CRIMINALISTICAS Y FORENSES).

Febrero/marzo 2009 | Fundamentos de Seguros (20 horas San José Costa Rica) Instituto Parauniversitario



http://www.colegiomonterrey.ed.cr/

de Educacién en Seguros y Afines

12-05-2009 Andlisis de documentos de identificacién y la incorporacion del extranjero en la
sociedad y economia nacional. (Global ID Documento Global de Identidad) ID check
San José Costa Rica

05 abril 2008 Taller Transformacion Cultural del INS, Rumbo Estratégico del INS, Cultura de Servicio
Cliente-Céntrica y Liderazgo.

28-02-2008 Sistemas SRS Pretensores y Bolsas de Aire. VVT-i Technology (Purdy Motors) San
José Costa Rica

17-12-2007 Deteccion Temprana y Prevencion del Fraude en Seguros, San José Costa Rica,
participacion como Expositor.

22/11/2007 V Seminario Internacional de Prevencion del Fraude a los Seguros, realizado con
el auspicio de la Universidad Externado y el Instituto Nacional de Investigaciéon y
Prevencion de Fraude (INIF) Bogot4, Colombia
Seminario Internacional de Ciencias Forenses y Criminologia. (12 horas), Criminologia,
Derecho Penal, Evidencias en el Escenario de Delito, Individualidad de la Evidencia, Medicina

01y 02/07/2004 Legal, en la Administracion de Justicia. (UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA, INSTITUTO
EURO AMERICANO DE CIENCIAS CRIMINALISTICAS Y FORENSES).

07/06/2004 Los Informes de la Auditoria Forense y la Prueba en el Proceso Penal, (04 horas) INSTITUTO
NACIONAL DE SEUROS y Organismo de Investigacion Judicial.

25/02/2000 Seminario “Siniestralidad del Ramo de Automotores”, Instituto de Estudios e Investigaciones
del Seguro de Centroamérica, Panama y el Caribe.

Abril de 2002 Curso sobre el estudio del N.L.V. impartido por Oficina Coordinadora de Riesgos Asegurados
de México D.F. (Identificacion de los medios fisicos de vehiculos).

1999 Curso de Derecho en Seguros, del programa de Diplomado en Seguros (I.E.S.)

1999 CERTIFICADO ACADEMICO, Instructor en Curso de Investigacion de Robo de Vehiculos. .

1999 Certificado de Aprovechamiento, (Curso de Investigacion de Robo de Vehiculos).

1997 El Ciclo de Conferencia sobre el Cédigo Procesal Penal

1997 Problematica del Robo de Vehiculos (Expositor, Liberia)
Problematica del Robo de Vehiculos (Expositor, Pérez Zeledén)

1997 Cuarta Conferencia Interamericana sobre problemas de Fraude y Corrupcion en el Gobierno.
(RESPONDACON 1V)

1996 Charla sobre el nuevo Cddigo Procesal Penal, (Direccion de Recursos Humanos del I.N.S.
Departamento de Capacitacién y Desarrollo)

1996 Seminario Internacional sobre Robo de Vehiculos (Ministerio de Justicia de los Estados Unidos
de América, El (F.B.l.) Servicio Federal de Investigacion. San José, Costa Rica.

1996 Curso Basico de Manejo de Armas, (Academia de Tiro La Sabana) Doce horas.




